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REKLAMACNI RAD

Prodavajici: VERTONE s.t.0.

Sidlo: Podhorskd 240/168, Jablonecké Paseky, 466 02 Jablonec nad Nisou
Datova schranka: vyumbdt

Zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 45968
E-mail: info@vertone.cz
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Uvodni ustanoveni

Prodévajici provozuje velkoobchod se zaméfenim na prodej outdoorového vybaveni,
vybaveni pro pobyt v pfirod¢€, osvétlovaci techniky a vybaveni pro prace ve vyskach
(dale jen ,,zboZi* ¢i ,,véc®).

Tento reklamac¢ni fad prodavajiciho (dale jen ,,Reklamaéni rad*) upravuje préva a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho — podnikatele z uzaviené kupni smlouvy, které se
tykaji vadného plnéni, zaruky za jakost a procesu reklamace.

Tento Reklamacni tad je nedilnou soucésti vSeobecnych obchodnich podminek
prodévajiciho (dale jen ,,VOP*). Kupujici je povinen se s Reklamacnim fddem a VOP
seznamit pted objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas s
VOP a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Pojmy pouzivané v tomto Reklamacnim fadu odpovidaji definicim pojmu, které jsou
soucasti VOP.

Odpovédnost prodavajiciho za vady

Zbozi je vadné pouze v piipadé, Ze nemélo ujednané vlastnosti v dobé prechodu
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

Kupujici je povinen zbozi ihned po jeho pfevzeti zkontrolovat a jeho zjevné vady
(mnozstvi, porusené obaly, mechanické poskozeni zbozi atd.) vytknout u prodavajiciho
bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti zbozi (nejpozdéji nasledujici pracovni den),
jinak jeho prava z vadného plnéni zanikaji.

Skryté vady zbozi je povinen kupujici u prodavajiciho vytknout bez zbytecného odkladu
poté, co je mohl pii dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 2 let po odevzdani zbozi,
jinak jeho prava z vadného plnéni zanikaji.

Zaruka za jakost zboZi

Je-1i to vyslovné sjednano v kupni smlouve, uvedeno na obalu zbozi, nebo v zaruénim
listu, poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku za jakost zbozi (déle jen ,,zaruka*).
Zarucni doba se tidi kupni smlouvou nebo zaru¢nim listem, neni-li v tomto reklamac¢nim
fadu stanoveno jinak.

Zarucni doba pocina bézet ode dne ptechodu nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho.
Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady zbozi, pokud byly dodrzeny
pokyny k pouziti a udrzbé/ oSetfovani zbozi. Zaruka nepokryva vady zplsobené
nespravnym pouzivanim (udrzbou / oSetfovanim) nebo béznym opottebenim zbozi.

VERTONE s.r.o. - Podhorska 240/168, 466 02 Jablonec nad Nisou
+420 489 200 200, info@vertone.cz, www.vertone.cz | ICO: 09568719, DIC: CZ09568719
Spole¢nost zapsana v OR u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 45968.



OUTDOOR A PRACE VE VYSKACH

PRO HOROLEZECTVI,

VYBAVENI

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

53

5.4

ERT

Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho, vyluky ze zaruky

Prodavajici neodpovida kupujicimu za vadu (ani ze zaruky za jakost), o které
kupujici pred prevzetim zbozi védel nebo ji sam zptisobil.

Prodévajici neodpovida dale za vady vzniklé v dasledku bézného opotiebeni, vady
zpusobené atmosférickymi ¢i chemickymi vlivy nebo vady zpusobené
nevhodnym skladovanim po ptevzeti zbozi kupujicim.

Prodavajici neodpovidd za vady zplsobené neodbornou obsluhou, nespravnym
pouzivanim zboZi v rozporu s jeho technickym uréenim a zptisobem jinym nez
obvyklym nebo uvedenym v navodu.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly chybnou montézi, neSetrnym
zachazenim, nasilnym zachdzenim a neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho ¢i
jeho zékaznika. Prodavajici také neodpovida za poSkozeni zbozi samotnym
kupujicim nebo jeho zakaznikem nebo za vady zplisobené zasahem tietich osob.
Dobu pro uplatnéni reklamace (skryté vady 2 roky od odevzdani zboZzi kupujicimu) ani
zaruku nelze zaménovat s dobou obvyklé Zzivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou
pfi spravném uzivani a oSetfovani miize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

Za vadu nelze povazovat ani zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v dasledku
opotfebeni ¢i nespravného pouzivani, popt. nespravného (neodborného) zasahu.
U pouzitétho zbozi prodavajici neodpovidd za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni.

Pii prodeji vadného zbozi za snizenou cenu (se slevou) se odpovédnost
prodavajiciho nevztahuje na vady, pro které byla sleva poskytnuta (zejména se
jedna o tzv. kosmetické vady, které nebrani ucelnému uziti zbozi).

Shora uvedené vyluky z odpovédnosti prodavajiciho se uplatni také pro poskytnutou
zaruku za jakost.

Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi funkce a
kvalita vyrobkil (zbozi) a oprava mize byt provedena fadné¢ ve lhité uvedené v tomto
reklamacnim fadu. Za neodstranitelné vady se povazuji vady, které¢ nelze ve lhute
uvedené vtomto reklamacnim fadu odstranit. Posouzeni charakteru vady piislusi
prodéavajicimu.

Pokud je vadu mozné odstranit, ma kupujici narok na bezplatné odstranéni vady nebo na
pfiméfenou slevu. V piipadé, Ze je vadnd pouze soucast véci, ma kupujici pravo na
vymeénu této soucasti, nikoli celé véci.

Pokud ma zbozi vadu neodstranitelnou (pfipadné ma zbozi 3 a vice vad soucasn¢ anebo
se vada po opravé vyskytuje potieti a takovy stav brani uzivani véci), mize kupujici
pozadovat dodani nového zbozi bez vad, dodani nové soucasti bez vad (tyké-li se vada
pouze této soucasti) nebo pfiméienou slevu (zejména pokud se jedna o tzv. kosmetické
vady, které nebrani Gcelnému uziti zbozi).

Neni-li oprava nebo dodani nového zbozi (¢asti) dle vyse uvedeného mozné, muize
kupujici od kupni smlouvy odstoupit.
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Doba od uplatnéni reklamace az do doby fadného vytizeni reklamace se do zaru¢ni doby
nepocita.
V piipad¢ pouzitého zbozi nebo u zbozi prodaného se slevou pro konkrétni vadu ma
kupujici namisto vySe uvedené¢ho prava na dodani nového zbozi pravo na pfimétenou
slevu.

Postup pri reklamaci

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci v provozovné prodévajictho nebo dalkové
prostiednictvim poskytovatele dorucovacich sluzeb. Kupujici je povinen zvolit
ekonomicky nejvyhodngjsi variantu (Ceskou postu nebo cenové srovnatelnou
dorucovaci sluzbu).

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. ,,Bez zbyte¢né¢ho odkladu* znamenad, ze pokud to okolnosti a charakter
pouzivani reklamovaného zbozi umoznuji, musi kupujici neprodlené¢ po zjisténi
reklamované vady prestat toto zbozi uzivat. Jinak se vystavuje nebezpeci, ze dalSim
pouzivanim zbozi se jeho stav natolik zméni / zhorsi, Ze nebude mozné reklamaci uznat
za opravnénou.

Zbozi musi byt pii dodani k reklamaci zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, a musi byt ¢isté a kompletni.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho (nejlépe dokladem o koupi ¢i
fakturou).

Vadu zbozi a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace kupujici specifikuje do
reklamacniho protokolu vystavovaného pracovnikem prodavajiciho. V piipadé
reklamace zbozi, které je provadéno dalkové prostiednictvim dopravce, uvede kupujici
v predmétné zasilce své kontaktni udaje, datum ndkupu zbozi, piesnou pisemnou
specifikaci vady (pfipadné¢ ndkres a jedna-li se o poskozeni, jak k nému doslo) a
pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Zbozi, které bude zaslano k reklamaci na
naklady prodavajiciho (dobirku), nebude prodavajicim pfijato a nepocne bézet lhita k
vyftizeni reklamace.

Zpusob vytizeni reklamace (odstranéni vady / pfiméfena sleva atd.) nelze pozd¢ji ménit
bez souhlasu prodavajiciho. Nezvoli-li si kupujici zplisob vyfizeni reklamace, plati, ze
si kupujici zvolil odstranéni vady zbozi (¢asti).

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd¢ji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace v ptipadé vadného plnéni.
V ptipad¢€ smluvni zaruky za jakost nad ramec zakonné odpovédnosti za vady do 75 dni.
Tato lhita bézi ode dne piedani zbozi prodavajicimu k posouzeni reklamace (nikoliv
ode dne oznameni reklamace, pokud nebylo soucasné¢ predano reklamované zbozi).
Prodavajici neodpovida za dodrzeni lhit k vyfizeni reklamace (v€etné zarucni vady),
které tizi kupujiciho vici jeho zakaznikim. Prodavajicim odpovida za v€asné vytizeni
reklamace dle Reklamacéniho fadu, VOP a uzaviené kupni smlouvy. Prodavajici vSak
vyvine usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby kupujici reklamacni lhiity vici
svym zdkaznikim dodrzel. Proto kupujici musi zbozi reklamovat vcas, nejlépe
nasledujici pracovni den poté, co u n¢j zbozi reklamoval jeho zakaznik.
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7  Zavérecna ustanoveni

7.1  Ceny oprav zbozi mimo odpovédnost prodavajiciho za vady se fidi aktuédlnim cenikem
prodévajiciho o pozarucnich opravach.

7.2 Tento reklamacni fad je G€inny od 01.04.2024

V Jablonci nad Nisou dne 14.03.2024
Jakub Rydval - jednatel
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